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MANUAL DE ETICA E INTEGRIDADE

Compromisso com a Etica, Integridade e Responsabilidade nas Relagées
Este documento estabelece os principios, valores e diretrizes que orientam a conduta de todos os
colaboradores, administradores e terceiros da ECOS TURISMO, promovendo um ambiente
organizacional ético, transparente e respeitoso, e assequrando que todas as relagbes sejam
pautadas pela integridade, legalidade e responsabilidade.

DOCUMENTO INTERNO E CONFIDENCIAL
27 de margo de 2026 | Versdo 2.0 | Preparado para ECOS TURISMO
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1. Objetivo Principal:

Este manual estabelece os principios fundamentais, valores inegocidveis e diretrizes operacionais
gue orientam a conduta de todos os stakeholders da ECOS Turismo & Desenvolvimento — incluindo
colaboradores (CLT, estagiarios, prestadores de servigos), administradores, diretores, fornecedores,
parceiros e clientes. Seu foco é promover um ambiente organizacional ético, transparente e
respeitoso, alinhado a Lei Anticorrupg¢do (LAC - Lei n? 12.846/2013), LGPD (Lei n® 13.709/2018),
normas ABNT NBR ISO 37001:2016 (Gestdo Antissuborno), I1ISO 9001:2015 (Qualidade) e 1SO
14001:2015 (Ambiental).

Por qué isso importa? Em um setor dindmico como o turismo, onde interagées com agentes publicos,
comunidades locais e clientes internacionais sdo constantes, a integridade previne riscos como
suborno, conflitos de interesse e lavagem de dinheiro, reduzindo multas administrativas (até 20% do
faturamento bruto, per LAC art. 62), suspensdo de atividades e danos reputacionais. Didaticamente,
pense no Programa de Integridade como um escudo preventivo: detecta riscos via due diligence,
mitiga via treinamentos e corrige via canais de denuncia.

Documento Interno e Confidencial

2. DEFINICOES ESSENCIAIS

e LAC (Lei Anticorrupgdo): Lei n? 12.846/2013 — Responsabiliza pessoas juridicas por atos
lesivos a Administragdo Publica (nacional/estrangeira), com penas objetivas (independente
de dolo).

e CEl (Comité de Etica e Integridade): Orgdo colegiado interno para apurar denuncias,
monitorar conformidade e aplicar sanc¢des.

¢ Compliance Officer: Responsavel autbnomo pelo Programa de Integridade (due diligence,
treinamentos, relatorios trimestrais).

o Stakeholders: Sécios, colaboradores, fornecedores, clientes, agentes publicos — todos
impactados pelas operacdes.

e Due Diligence: Investigagdo prévia de riscos éticos/legais em contratacées ou fusdes.
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e Vantagem Indevida: Qualquer beneficio (dinheiro, viagens, brindes > R$100/ano) que
influencie decisdes.
Exemplo Didatico: Um brinde de R$150 de um fornecedor é "indevido" se criar obriga¢3o reciproca

—recuse e reporte ao CEI.

3. RESPONSABILIDADES
e Compliance Officer: Autonomia total para mapeamento de riscos, treinamentos, canal de
denuncias e relatérios a Alta Administragdo (trimestral/anual). Acesso direto a Direcéo.
o CEl: Recebe denuncias, apura (em 10 dias uteis), aplica san¢des proporcionais e monitora o
manual (anual).
e Liderangas: Exemplos éticos, disseminagao do manual, encaminhamento de denuncias.
e Colaboradores: Cumprir normas, reportar irregularidades (sem retaliagao).
e Alta Administragdo: Recursos financeiros/orgamentdrios (segregados para compliance) e
aprovacgao de politicas.
Solucgdo Pratica: Crie um dashboard de KPIs (ex.: n? denuncias apuradas, % treinamentos concluidos)

para monitoramento PDCA (Plan-Do-Check-Act).

4. APRESENTACAO DA EMPRESA

A ECOS Turismo & Desenvolvimento, fundada em 2003 como incubada pela ITEC/Universidade
Catdlica de Brasilia, iniciou no Turismo Educacional (saidas pedagdgicas/universitarias). Evoluiu para
Turismo Empresarial e Lazer, completando 20 anos em 2023 como referéncia no Centro-Oeste —
premiada por érgdos como Embratur e certificada em 1SO 9001/14001/37001.

Desafio Estratégico: Otimizar gestdo de viagens corporativas (reducdo de custos, politicas de
compliance). Nosso Programa de Integridade mitiga riscos via controles internos, alinhado ao
Decreto 8.420/2015 (art. 41: mecanismos de auditoria/denuncia).

Canal de Denuncias: 24/7 em https://ecos.tur.br/institucional/compliance — anénimo, confidencial

(LGPD-compliant).
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"Compliance n3o é custo, é investimento reputacional. Nosso tripé Etica-Qualidade-Integridade

fecha o ciclo de exceléncia. Apds analise de riscos e treinamentos, este manual fortalece nossa

governanga."

Ana Flavia Capanema Merheb (Diretora Financeira) | Cristina Maia (Diretora RH).

6. MISSAO, VISAO E VALORES

e Missdo: "Oferecer agenciamento turistico com qualidade, melhoria continua, transparéncia

e exceléncia."

e Visdo: "Referéncia em solugdes personalizadas e experiéncias encantadoras."

e Valores:

Valor

Aplicagao Pratica no Compliance

Melhores solugbes

Due diligence em fornecedores

Empatia

Canais acessiveis/anti-retaliacdo

Etica/Transparéncia

Relatdrios trimestrais

Melhoria continua

Revisdes anuais PDCA

Sonhos/Autonomia/Diversdo

Cultura inclusiva, sem assédio

7. Organograma Funcional

Organograma
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8. PROCEDIMENTOS E DIRETRIZES

8.1 Utilizacdo do Manual para Preveng¢ao a Corrupgao

Lei Anticorrupgao (LAC): Contexto e Importancia no Brasil

No contexto brasileiro, destaca-se a edi¢cdo da primeira lei especial e exclusivamente destinada a
prevencdo, combate e repressdo a atos corruptos: a Lei n? 12.846/2013, também conhecida como
LAC - Lei Anticorrupgao.

A LAC foi inspirada em exemplos estrangeiros como o FCPA - Foreign Corruption Practices Act, dos
Estados Unidos (1977), e o UKBA - United Kingdom Bribery Act, da Gra-Bretanha (2010), colocando
a pessoa juridica como passivel de responsabilizacao.

O cenario atual demonstra a relevancia de um Programa de Integridade dentro de uma organizacao,
tendo sido apontado como requisito imprescindivel, em alguns estados da Federacdo, para
contratagcdes com a Administracao Publica.

Consciente do beneficio reputacional e da tendéncia global de conformidade, a ECOS Turismo &
Desenvolvimento apresenta suas proprias politicas de prevencgao, repressao e mitigacao de riscos
inerentes a atividade empresarial que desenvolve.

Assim, todos os envolvidos em contratagdes, negdcios ou transacdes com a empresa deverdo
respeitar principios basicos, a comecar pelo Principio da boa-fé, ou seja, agir sempre de acordo com
a lei e com condutas morais ilibadas.

A missdo desse Manual é garantir o perfeito funcionamento do Sistema de Controles Internos da
empresa, procurando reduzir os riscos empresariais, bem como disseminar a cultura do controle
para assegurar o cumprimento da lei, normas, usos e costumes regulados pelo mercado.

Reitera-se que a alegacdo de desconhecimento das regras aqui estabelecidas ndo serd aceita como
justificativa no caso de quaisquer desconformidades com o Manual, posto que se exige o
comprometimento dos colaboradores, coordenadores e da alta direcdo.

Para que este Manual funcione adequadamente, todos devem conhecé-lo e aplica-lo no dia a dia,
desde o empregado que desempenha as fungdes mais simples, até a direcao da empresa.
Definicdo Legal de Programa de Integridade (conforme Decreto n2 8.420/2015, que regulamenta a

Lei n2 12.846/2013, art. 41): “Programa de Integridade consiste, no ambito de uma pessoa juridica,
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no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira”.

Boas Praticas na Preveng¢dao e Combate a Corrupgao

8.2.2 0 Que Muda Internamente

Uma das mudancas é a CRIACAO DO COMITE DE ETICA E INTEGRIDADE - CEl da ECOS Turismo &
Desenvolvimento, que serd composto por 03 (trés) membros, sendo funciondrios efetivos da
empresa, mas que tém sua lotacdo em setores divergentes ao setor de Compliance, mas que tém
sua responsabilidade e seu comprometimento estabelecido e documentados. O Comité é liderado
pelo Compliance Officer, que serd responsavel direto em ajudar a assegurar que a empresa atue de
forma correta e ética, ao mesmo tempo em que atende aos seus objetivos de negdcios. Eles
exercerdo as fungdes na condicao de titulares, sendo que todos poderao substituir uns aos outros
em caso de auséncias ou impedimentos na ordem acima.

Esta formatacdo do Comité terd permanéncia na fungao por 12 (doze) meses, podendo qualquer dos
membros ser substituido em casos excepcionais ou a critério da organizacgao.

O CEl sera constituido mediante designacdo, por escrito, a ser feita pela Alta Administracdo da ECOS
Turismo & Desenvolvimento, que devera fornecer a infraestrutura minima para funcionamento do
Comité. O Comité tera regimento interno especifico.

O CEl tera como competéncias:

a) Receber, processar e julgar denuncias relacionadas a infracdes a este Manual;

b) Apurar, de oficio, as infracbes a este Manual, aplicar e definir eventuais sanc¢des aos
colaboradores;

c) Realizar o monitoramento continuo deste Manual, a cada doze meses, ou em prazo menor,
conforme o caso;

d) Promover a ampla divulgacdo e aplicacdo dos preceitos éticos no desenvolvimento das atividades

comerciais desenvolvidas pela ECOS Turismo & Desenvolvimento;
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e) Garantir o sigilo dos denunciantes;

f) Solicitar auxilio das demais dreas para o processamento das denuncias, quando necessdrio.

O CEl, liderado pelo Compliance Officer, promoverd capacita¢dao e treinamento, aos colaboradores
da Empresa, incluindo a Alta Administracao, de modo a dar amplo conhecimento a todos a respeito
deste Manual e do Programa de Integridade da Empresa.

Dentro do cronograma financeiro anual, existe segregacdo de valores Unica e exclusivamente
disponibilizados ao setor de Compliance, que faz uso dos mesmos, principalmente com o objetivo
propiciar treinamentos, capacitacdo e aperfeicoamento continuo dos funciondrios da drea
responsavel pelo programa de Integridade, assim como pelos treinamentos aos demais empregados
da empresa. A administracdo dos recursos disponibilizados sera de responsabilidade do Comité, que
estd obrigado a efetuar a prestacdo de contas mediante notas fiscais que comprovem os gastos.
Caso algum evento realizado exceda os valores estabelecidos para este fim, esses deverao ser objeto

de solicitacdo de reembolso conforme processo estabelecido pelo setor Financeiro.

8.2.3 Compliance Officer

Um dos grandes pilares do Sistema de Integridade criado é o Compliance Officer, que sera dotado
de autonomia e independéncia para o desenvolvimento dos trabalhos que Ihe competem.

A fim de lhe garantir a imparcialidade necessaria para desenvolver tais trabalhos, dispora de recursos
materiais, humanos e financeiros para o pleno funcionamento da atividade, a serem disponibilizados
pela ECOS Turismo & Desenvolvimento, tendo acesso direto a Direcdo da Empresa, sempre que
necessario.

O monitoramento continuo do cumprimento do Programa de Integridade é de responsabilidade de
todos, em especial do Compliance Officer, que é a instancia interna responsavel por desenvolver,
aplicar e monitorar o Programa de Integridade.

O Compliance Officer deve coordenar esforcos com as dreas diretamente responsaveis pela
execucao das atividades de divulgacao, treinamento, funcionamento do canal de denuncias e outros
procedimentos, de modo a garantir que as acdes sejam de fato realizadas conforme as defini¢coes

constantes deste Manual de Integridade e Etica.
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O Compliance Officer tem também autonomia e independéncia para implementar as acdes
requeridas para o correto funcionamento das areas da Empresa e tem a autoridade necessaria para
apontar mudancas necessdrias, mesmo que implique em dispéndio de recursos financeiros.

O Compliance Officer deve indicar, avaliar e verificar a necessidade de mapeamento de riscos
periodicamente a fim de identificar eventuais novos riscos, sejam eles decorrentes de alteragao nas
leis vigentes ou de edicdo de novas regulamentacdes, ou de mudancas internas na prépria ECOS
Turismo & Desenvolvimento.

O Compliance Officer deve reportar a Alta Administracdo da Empresa, em registro préprio e a cada
4 (quatro) meses, os indices de denuncias processadas e de ndo conformidades deliberadas,
ajustadas e apuradas no ambito do Comité.

O Compliance Officer deve reportar a Alta Administracdo da Empresa, em registro proprio e a cada
12 (doze) meses, a necessidade de revisdo, ou ndo, deste Manual de Integridade e Etica ou de
normas, cddigos ou politicas para adequa-los a legislacdo vigente ou a novos riscos que possam
surgir, bem como para aperfeicoamentos necessarios, podendo tal atividade ser realizada
internamente ou por meio de terceiros.

O Compliance Officer pode ser consultado a qualquer momento a respeito de eventuais duvidas a
respeito da aplicacdo deste Manual de Integridade e Etica, devendo responder prontamente, de
forma a estimular a participacdo ativa de todos os envolvidos.

Se houver investigacdo em curso em orgdaos governamentais envolvendo a ECOS Turismo &
Desenvolvimento, deve o Compliance Officer adotar todas as medidas necessdrias que estiverem a
seu alcance para a cooperacao efetiva da Empresa com a Administracao Publica, de modo que as
apuracdes possam chegar ao(s) responsavel(is) pela pratica ilicita sob investigacdo, se de fato houver.
O Compliance Officer pode, conforme o caso, solicitar a colaboragdo de areas internas da Empresa

na apuracao de fatos, bem como a contratacdo de terceiros com essa finalidade.
8.2.4 Canal de Denuncias

O canal de denuncias é um dos primeiros dos mecanismos de combate a corrupcdo. Ja foi

regularmente instituido e receberd todas as denuncias, mesmo anbnimas, para apura¢ao de
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quaisquer atos que possam ser considerados ilegais e/ou irregulares interna ou externamente nas
relacdes comerciais, laborais, dentre outras, da ECOS Turismo & Desenvolvimento, inclusive
relacionados a Lei Federal n? 12.846/2013.

A ECOS Turismo & Desenvolvimento utilizara de Canal de Denuncias, por meio do site

https://ecos.tur.br/ - https://ecos.tur.br/institucional/compliance, que esta a disposi¢cdo 24 horas

por dia, 07 (sete) dias por semana, também como forma de assegurar o anonimato das denuncias,
contribuindo para o tratamento das informagdes.

O Canal de Denduncias, se for do entendimento da Empresa, também pode ser contratado
externamente, preservadas ou aperfeicoadas as caracteristicas aqui descritas.

O Canal de Denuncias deve estar acessivel a todos, inclusive ao publico externo, com a preservagao
da confidencialidade das informacdes necessdrias a apuracdo, sem prejuizo da observancia da
legislacdo vigente em relagdo a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas.

As denuncias devem ser devidamente apuradas, inclusive com vistas a dar resposta ao denunciante,
se possivel, seja pela procedéncia ou pela improcedéncia da denuncia.

Se o resultado da denuncia, caso seja procedente, indicar a necessidade de apurac¢do por infracdo
administrativa, civel ou penal, deve a ECOS Turismo & Desenvolvimento comunicar as autoridades
competentes.

Em cumprimento aos requisitos legais, a ECOS Turismo & Desenvolvimento deve anualmente
elaborar plano de comunicagao de treinamento com o objetivo disseminar os padrdes de conduta e

ética, com énfase ao escopo do programa de integridade e as politicas desenvolvidas para o efetivo

cumprimento do mesmo.

8.2.5 Denuncia e Seu Processamento
Ao receber a denuncia, o CEl devera abrir Procedimento Apuratério, em até 10 (dez) dias uteis a
contar do recebimento, catalogando a denuncia, com chancela de sigiloso. Apenas o CEl terd acesso

ao procedimento.
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O Compliance Officer, a partir da denuncia recebida, tera autonomia para decidir se da seguimento
ao Procedimento Apuratério diante da pertinéncia minima das alegagdes. Nao havendo
fundamento, o Compliance Officer determinara o sobrestamento do Procedimento Apuratério.

No caso de prosseguimento da denuncia, o CEl ird determinar ao setor responsdvel que solucione a
nao conformidade no prazo de 30 (trinta) dias, monitorando a solu¢do do caso. O setor responsavel
podera pedir uma Unica prorrogacdao de prazo, por igual periodo, para solucionar a ndo
conformidade. Expirado o prazo maximo de 60 (sessenta) dias e ndo havendo solucdo da
inconformidade, o CEl abrird procedimento de aplicacdo de san¢do ao(s) responsavel(is), avocando
o Procedimento Apuratério instaurado para solucdo definitiva, no mesmo prazo.

Para ilustrar o procedimento, segue o fluxo de apuragao de denuncias: [Descri¢do textual do fluxo,
conforme original — diagrama pode ser gerado se solicitado].

Dentro do escopo das atividades do canal de dentncia e para efetiva comprovagao do cumprimento
das diretrizes do programa de integridade, a ECOS Turismo & Desenvolvimento tem por incumbéncia
divulgar internamente de maneira trimestral um resumo das atividades e procedimentos realizados
no setor, especificamente quanto as denuncias e de modo geral a todos os colaboradores em
periodo anual.

Na POLITICA DE COMBATE A CORRUPCAO, a ECOS Turismo & Desenvolvimento deve publicar nos
mais diversos meios de comunicacao, inclusive no site, as informacdes das garantias de protecdo
oferecidas aos denunciantes e quanto ao acompanhamento da apuragao das denuncias.
Resumindo

e LAC e Programa de Integridade: Lei pioneira contra corrup¢ao, com responsabilizacdo de PJ;
exige mecanismos internos para detec¢do e correc¢do de ilicitos.

e Estruturas Chave: CEl (3 membros, competéncias definidas, treinamentos), Compliance
Officer (autonomia, relatérios periédicos, mapeamento de riscos) e Canal 24/7 (an6nimo,
apuracdo em até 60 dias).

e Aplicacdo Pratica: Compromisso total de todos; sigilo, prestacdes de contas e divulgacado

trimestral/anual para transparéncia.
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9. POLITICA DE COMBATE A CORRUPCAO

A Politica de Combate a Corrup¢ao da ECOS Turismo & Desenvolvimento tem por objetivo evitar
ou impedir a pratica de atos em desconformidade com as regras legais vigentes, devendo ser
observada por todos os empregados, estagidrios, além de coordenadores e diretores.

O cumprimento da Politica é cotidiano e deve ser monitorado pelo Comité de Etica e Integridade
periodicamente.

Além disso, o Compliance Officer podera a qualquer momento, pelo meio que entender mais
adequado, questionar a qualquer integrante da ECOS Turismo & Desenvolvimento existéncia de
promessa ou concretizacao de recebimento de beneficio, vantagens, brindes ou outros, inclusive
terceiros estranhos a Empresa, tais como clientes, fornecedores, parceiros, entre outros.

Se for identificada conduta que possa caracterizar infragdo as normas internas e/ou a legisla¢do
vigente, o Compliance Officer, se ndo partir dele préprio a apuragio, devera ser avisado para a

adog¢do das medidas pertinentes.

9.1. Atuagao dos Colaboradores da ECOS Turismo & Desenvolvimento
Na atuagao dos colaboradores, deve-se manter o sigilo das informagdes a que se tem acesso no

exercicio da profissao.

10. CONDUTAS E REGULAMENTOS A SEREM RESPEITADOS

Inicialmente, cabe destacar a necessidade de o colaborador seguir, além desses regramentos, AS
POLITICAS E CONDUTAS INTERNAS.

O colaborador deve observar as regras de higiene, seguranca e meio ambiente do setor de
trabalho, visando a protec¢ao das pessoas e dos equipamentos.

A ECOS Turismo & Desenvolvimento ndo tolera manifesta¢cdes em redes sociais que possam causar
danos diretos e indiretos a reputa¢dao da Empresa.

Somente poderao utilizar o nome da ECOS Turismo & Desenvolvimento aqueles colaboradores

devidamente autorizados para tanto, inclusive em relagdo a empresa. Deve-se seguir todos os
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procedimentos internos repassados pela Diretoria, de forma a manter o padrao, a organizagao e
a Governanga da Empresa.

O colaborador deve ter a ciéncia de que, ao vestir o uniforme, o cracha e, no horario de trabalho,
ele é a representac¢ao simbdlica da Empresa, devendo, em qualquer situacao, respeitar a moral e
os bons costumes, e ainda zelar pela imagem da Empresa.

Avestimenta a ser utilizada no ambito da Empresa, notadamente por parte daqueles
colaboradores em atendimento direto a clientes e fornecedores, deve condizer com a atividade
realizada, ndo sendo recomendavel a utilizacdo de vestimentas que possam comprometer a
imagem e a credibilidade da Empresa.

Todo colaborador tem o direito de se envolver em assuntos civicos e participar do processo politico
ou sindical, desde que faga isso em seu tempo livre e fora do ambiente de trabalho.

O colaborador deve informar imediatamente ao superior imediato qualquer erro, defeito ou
insuficiéncia na atividade da qual esta incumbido, com vistas a evitar contratempos que possam
redundar em penalidade contratual, mantendo a boa gestao do servigo, mesmo em relagao a
contratos firmados com a iniciativa privada.

O colaborador deve proteger todos os dados de pessoas e empresas que tiver tido acesso no seu
dia a dia no trabalho, ndo sendo permitida, em hipétese alguma, a transmissdo desses dados para
fora da Empresa sem a autoriza¢do da alta dire¢dao ou se for da esséncia de seu trabalho ou
cumprimento de clausula contratual com o cliente o colaborador deve, sempre que possivel,
procurar conhecer as regras e normativos vigentes dos clientes no que concerne a programas de
integridade e/ou cddigos de ética e conduta que eles possuam.

E expressamente vedado ao colaborador da ECOS Turismo & Desenvolvimento oferecer ou
prometer vantagem indevida ao cliente, direta ou indiretamente, para obter beneficios pessoais
ou corporativos.

Também é vedado receber vantagem indevida do cliente, direta ou indiretamente, em beneficio
préprio ou da Empresa.

Em caso de duvida, o colaborador ou o cliente deve procurar o CEI Comité de Etica e Integridade

imediatamente, pelas vias previstas neste Manual de Integridade e Etica.
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11. POLITICAS ETICAS DAS LIDERANCAS E SEUS SUBORDINADOS E ENTRE SI

Os colaboradores da ECOS Turismo & Desenvolvimento devem sempre, entre si, manter
tratamento urbano e cordial.

Deve-se privilegiar a pratica de comunica¢do entre os colaboradores por escrito (e-mail,
Whatsapp, Telegram ou outros) e nao apenas verbal, de forma a manter todas as tratativas
internas registradas para eventual consulta. O respeito, a confianga e o auxilio mutuo sao também
valores importantes a serem observados por todos.

E indispensavel o respeito a mulher no ambiente de trabalho, protegendo-a de qualquer tipo de
violéncia (fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral) e de discriminagdo, que tenha por efeito,
sobretudo, anular ou reduzir a igualdade de oportunidade ou tratamento.

Devem ser respeitadas a urbanidade entre os colaboradores, a hierarquia e as diferengas de
crengas, ragas, etnias e orientac¢ao sexual, combatendo, com absoluta veeméncia, o assédio moral,
sexual e virtual (cyberbulling) no ambiente de trabalho, evitando-se, assim, danos a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de empregados e colaboradores.

A ECOS Turismo & Desenvolvimento nao tolera quaisquer situagdes que envolvam assédio moral
e sexual entre liderangas e subordinados e vice-versa. Brincadeiras desrespeitosas podem ser
consideradas assédio. Olhares ousados, expressdes corporais ou toques fisicos podem configurar
assédio, devendo ser evitados.

Vantagem indevida é qualquer coisa de valor para a pessoa a quem a vantagem é oferecida, como
viagens, entretenimento, presentes, nao apenas dinheiro.

No caso dos servicos em que ECOS Turismo & Desenvolvimento fornecer equipamentos
eletronicos, tais como celulares, computadores e notebooks, estes devem ser utilizados
exclusivamente para fins profissionais e de interesse da Empresa, sendo obrigatério a assinatura
de termo de responsabilidade quando receber o equipamento.

AECOS Turismo & Desenvolvimento podera inspecionar os equipamentos fornecidos,
monitorando ligacoes telefonicas, e-mails corporativos e qualquer arquivo ou informagao

eletronica presente no equipamento de propriedade da Empresa. No caso de uso de celular,
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notebook ou veiculo corporativo, conforme o caso, o colaborador devera assinar TERMO DE
RESPONSABILIDADE sobre o bem, comprometendo-se a utilizd-lo apenas para fins de
desenvolvimento da atividade para a qual foi contratado, responsabilizando-se pelo bom uso,
podendo a Empresa reivindicar o ressarcimento no caso de comprovada culpa do usudrio em caso
de dano, inclusive em relagao a terceiros.

O assédio moral é uma conduta abusiva, frequente e repetitiva que desrespeita a integridade de
uma pessoa ou grupo. Trata-se de pratica na qual a frequéncia e a duragdao sao importantes. O
assédio nao é uma violéncia pontual, mas um conjunto de agées que menosprezam, desqualificam
e humilham alguém, reproduzidas diversas vezes (seja didria, semanal ou mensalmente) e tem
como consequéncia a degradac¢ao das condigGes de trabalho e de saude do assediado. Pode ser
de forma aberta ou velada, sutil. Gritos, xingamentos, grosseira e falta de respeito podem
configurar assédio moral. Ignorar a presenga ou ndo dirigir a palavra a alguém, ironizar ou
desconsiderar opinides, com suspiros, olhares, risinhos, entre outros, podem configurar assédio
moral.

O assédio sexual é qualquer conduta ou atitude de natureza sexual imposta a uma pessoa contra
sua vontade. Pode se manifestar fisicamente, por palavras ou gestos. Envio de mensagens
constrangedoras, fotografias, videos pornograficos podem configurar assédio sexual.

O assédio virtual (ou cyberbulling) é um comportamento repetitivo, agressivo e intencional, em
que um individuo ou grupo de pessoas utiliza das tecnologias de informag¢ao com o objetivo de
ofender, hostilizar, importunar, intimidar ou perseguir a vitima. Pode também configurar assédio
moral ou sexual, com o uso de ferramentas tecnoldgicas, como no caso de comentarios sexuais ou
pejorativos, divulgacdo de dados ou informagdes pessoais, veiculagao de discursos de 6dio ou

perseguigoes.

12. CONTRATACIKO DE COLABORADORES
Na contratagdao de colaboradores, o departamento de recursos humanos deverd, na fase de
andlise curricular do candidato, realizar procedimento prévio de investigagdo (due

diligence), contactando antigos empregadores, analisar redes sociais e pesquisar bancos de dados
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publicos, com o objetivo de tragar o perfil comportamental, moral e ético do candidato, além de
aferir habilidades técnicas e de relacionamento em equipe.
A contratacdo de colaboradores provenientes de indicagdes de fornecedores ou clientes, sejam
eles publicos ou privados, somente deve ser efetivada se ndo houver qualquer contrapartida,
conflito de interesses ou tratamento diferenciado em relagao ao indicado. Este passara por
processo seletivo uniforme e igualitario em relacdo a qualquer outro candidato, sob pena
do responsavel pela contratagdo incorrer nas sangoes aqui estabelecidas.
N3o se deve contratar agente publico em exercicio e nem dentro do periodo de quarentena
legalmente estabelecido.*
Quando efetivada a contratagdo, o colaborador devera assinar Termo de Confidencialidade
concordando em tomar todas as precaucgdes para assegurar a Confidencialidade, Integridade e
N3o Disponibilizacao de qualquer informacao sigilosa, seja ela interna ou externa, que tenha sido
confiada a ele pela Empresa em razao da fun¢ao que desempenha.
No ato da assinatura do contrato individual de trabalho, a ser firmado com qualquer empregado
da ECOS Turismo & Desenvolvimento, devera constar clausula padrao de respeito a legislagdo
anticorrupgdo e a este Manual de Integridade e Etica da Empresa, devendo o empregado, neste
ultimo caso, assinar Termo de Conhecimento especifico deste Manual, a ser arquivado na pasta
funcional.
Qualquer infragao identificada a referida legislagdo, ou a este Manual, é passivel de anadlise e
adogdo das medidas cabiveis, como a adverténcia, suspensdo ou rescisao contratual, além de
denuncia as autoridades competentes, entre outras consequéncias, respeitados sempre a ampla
defesa e o contraditério, nos moldes do procedimento sancionatério interno da ECOS Turismo &
Desenvolvimento.

o Decreto Federal n? 4.187, de 8 de abril de 2002, que estabelece o periodo de seis meses

posteriores a exonerag¢ao do cargo ou emprego (art. 22 §, inciso | e ll).
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13. POLITICAS DE DOAGOES, PATROCINIOS E BRINDES - GIFT POLICY

De forma a coibir quaisquer atos de corrup¢do ou de praticas que possam gerar vantagens
pessoais, ilicitas ou indevidas, sdo criadas POLITICAS RiGIDAS DE RECEBIMENTO E OFERTA DE
BRINDE de colaboradores da Empresa e seus clientes, fornecedores, prestadores de servigos e

entre a alta dire¢ao e colaboradores.

13.1. ECOS Turismo & Desenvolvimento na Condicdo de Recebedora

O combate a corrupgao, por meio da PROIBICAO DE ACEITAR BRINDES, PATROCINIOS OU DOACOES
de EMPRESAS PUBLICAS &, primeiramente, pratica a ser adotada por todos os empregados e
estagidrios, além de coordenadores e diretores. Em caso de oferecimento de brindes, patrocinios
ou doacdes por EMPRESAS PUBLICAS a quaisquer dos agentes indicados acima, o potencial
beneficiario devera recusar, de plano, a oferta.

Se, por qualquer razdo, a recusa significar constrangimento incontorndvel para quaisquer dos
agentes da ECOS Turismo & Desenvolvimento, deve o potencial beneficidrio consultar o
Compliance Officer acerca da possibilidade, ou nao, de receber o brinde, patrocinio ou doagdo,
gue s6 podera ser aceito, em todo caso, se for de pequena monta e nao significar promessa de

vantagem futura para qualquer lado.

13.2. ECOS Turismo & Desenvolvimento na Condicdao de Ofertante

O OFERECIMENTO DE BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADE por parte da ECOS Turismo &
Desenvolvimento nao pode estar atrelado a intengdo de obter ganhos indevidos, de recompensar
alguém por um negodcio obtido ou caracterizar troca de favores ou beneficios, seja de forma
implicita ou explicita.

Se, por qualquer razdo, a recusa significar constrangimento incontorndvel para quaisquer dos
agentes da ECOS Turismo & Desenvolvimento, deve o potencial beneficidario consultar o
Compliance Officer acerca da possibilidade, ou nao, de receber o brinde, patrocinio ou doagao,
gue sé podera ser aceito, em todo caso, se for de pequena monta e ndo significar promessa de

vantagem futura para qualquer lado.
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Nesse caso, antes de oferecer qualquer tipo de hospitalidade, brindes e presentes, deve-se
verificar se as regras locais estdo sendo respeitadas, assim como se as legislagdes que tratam de
suborno transnacional e nacional estao sendo observadas, além das regras internas da instituicao
daquele que recebera a hospitalidade, o brinde ou o presente.

Os eventuais gastos que a ECOS Turismo & Desenvolvimento incorrer com a politica de
hospitalidade, brindes e presentes devem ser moderados e estar em observancia as legisla¢des
locais.

Pode ser utilizado como parametro de avaliagdo para brindes, patrocinios ou doag¢6es o valor de
RS 500,00 (cem reais) a cada 12 (doze) meses, por doador.

Caso algum evento realizado pela exceda os valores estabelecidos para este fim, esses deverao ser
objeto de solicitacdo de reembolso, convergente processo estabelecido pelo setor Financeiro.
Nenhum tipo de hospitalidade, brinde ou presente deve ser oferecido de forma constante ou para
uma mesma pessoa, de modo a evitar questionamentos quanto a suspei¢do ou impropriedade do
oferecimento.

A ECOS Turismo & Desenvolvimento, ao convidar pessoas para viagens, deve deixar clara a
conexao com o negdcio da Empresa, seja para promover, demonstrar ou apresentar produtos e
servigos ou viabilizar a execug¢ao de atuais ou potenciais contratos, de modo a evitar eventuais
interpretacdes equivocadas a respeito da finalidade da proposta. Nessa situa¢do, se envolver
agente publico, a ECOS Turismo & Desenvolvimento nao pode pagar as despesas de viagem do
agente.

Se, por qualquer razao, houver duvidas a respeito da oferta de hospitalidade, brinde ou presente,
o Compliance Officer da ECOS Turismo & Desenvolvimento deve ser consultado acerca da
possibilidade, ou ndo, de dar consecucao a oferta, consultando-se, conforme o caso, o Compliance
Officer ou equivalente, se houver, da instituicdo beneficiaria.

E vedado a Empresa fazer doagdes a partidos politicos e a candidatos a cargos eletivos.

A ECOS Turismo & Desenvolvimento, por meio de doag¢bes, pode prestar apoio e suporte

financeiro a entidades e projetos ndo governamentais de cunho filantrépico, desde que seja
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aferida a idoneidade ética da entidade recebedora, assim como se a doac¢ao foi efetivamente
utilizada para os fins solicitados.

A ECOS Turismo & Desenvolvimento pode patrocinar eventos com o intuito de fortalecer e divulgar
seus servicos e produtos, bem como para fortalecer o vinculo institucional com parceiros

comerciais, desde que tal patrocinio nao signifique a obtengao ou promessa de vantagens ilicitas.

14. POLITICA DE DESPESAS CORPORATIVAS

A POLITICA DE CONTROLE DE DESPESAS CORPORATIVAS visa a coibir quaisquer atos de corrupgio
ou de praticas que possam gerar vantagens pessoais, ilicitas ou indevidas*.

No caso de efetiva necessidade de despesas corporativas, essas devem ser previamente aprovados
pela Alta Dire¢do, com ciéncia do Compliance Officer, e ndo podem ultrapassar o valor de RS
1.000,00 (mil reais) por evento/necessidade.

Bebidas alcdolicas devem ser evitadas.

15. POLITICA SOBRE FUSOES, AQUISICOES E REESTRUTURACOES SOCIETARIAS

No caso de FUSOES E AQUISICOES OU REESTRUTURACOES SOCIETARIAS com outras empresas,
deve-se adotar medidas para verificar se a outra empresa esteve ou esta implicada em atos lesivos
a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, bem como se ela possui vulnerabilidades que
acarretem riscos a integridade.

A ECOS Turismo & Desenvolvimento deve, portanto, realizar due diligence por meio de
verificacoes de documentos, livros societdrios, demonstracdes financeiras, validades de licengas e
autorizagOes, processos e procedimentos documentados, pesquisas em bases de dados publicas e
na internet, e qualquer outro meio existente, para auxiliar a tomada de decisdao sobre seguir ou
ndo com o processo de fusdo ou aquisicao.

N3ao obstante, havendo inconsisténcias, A ECOS Turismo & Desenvolvimento pode analisar se a
empresa-alvo sanou os problemas, aplicou sanc¢des disciplinares, reportou a Administragao

Publica e cooperou efetivamente com as investigagoes.
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Havendo a decisao pela fusao ou aquisicao, o Programa de Integridade deve ser analisado para se
verificar se havera necessidade de adaptagdes, para que A ECOS Turismo & Desenvolvimento dé

continuidade ao seu comprometimento com a integridade nos negdcios.

16. POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS OPERACIONAIS
O GERENCIAMENTO DE RISCO é ferramenta fundamental para tomada de decisao, levando-se em
consideracdo a avaliagdo dos ambientes internos e externos da Empresa.
O Gerenciamento tem por finalidade:
¢ Implementar um constante e gradual processo de melhoria institucional, com foco na
eficiéncia;
¢ Funcionar como mecanismo de comparagao de resultados a fim de analisar as possiveis
falhas para corregao;
¢ Monitorar e buscar evitar eventuais problemas que possam acarretar prejuizos a atividade

desempenhada ou até mesmo solugdo de continuidade das atividades da Empresa.

17. POLITICA DE COMUNICACAO INTERNA

O Programa de Integridade da ECOS Turismo & Desenvolvimento contard com uma POLITICA DE
COMUNICACAO INTERNA, com vistas a sua efetividade.

A Alta Administracdo e o CEl gravardo videos sobre ética e conformidade, ao menos
semestralmente, como forma de divulgar a necessidade de comprometimento dos colaboradores
para o objetivo comum da transparéncia e ética nas relagdes profissionais.

Os empregados da ECOS Turismo & Desenvolvimento devem comunicar as instancias superiores,
dentro da Empresa, a respeito de propostas antiéticas ou ilegais recebidas de terceiros que
possuam algum tipo de relacionamento com a Empresa, sejam clientes, fornecedores ou
concorrentes. O mesmo regramento vale para estagiarios, que devem reportar o fato as instancias
devidas.

Pelo menos uma vez por ano deve ser estimulado encontro de todas as areas, unidades e pessoas

da Empresa a fim de promover, além da integracdo, a reafirmac¢ao das regras de condutas que
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regem a atuacao da ECOS Turismo & Desenvolvimento no mercado, em todos os aspectos (interno
e externo), envolvendo, notadamente, o padrao de comportamento esperado do empregado,
estagiario, gerente ou diretor da Empresa.

Os encontros a serem realizados devem possuir lista de presenga, com nome, area, nimero de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas da Receita Federal (CPF) e assinatura de cada
participante. Outros documentos, fisicos ou eletronicos (fotografias, convites, material didatico,
gravacoes em video, ou qualquer outro meio de prova), que demonstrem a realiza¢do do evento,
devem ser produzidos de modo a comprovar os esforgos da ECOS Turismo & Desenvolvimento em
implementar e manter o Programa de Integridade.

Além do encontro anual de todas as areas, a area de Recursos Humanos deve, ao menos uma vez
por ano, promover palestras, oficinas ou workshops com pessoas do proprio quadro de
empregados ou com terceiros, envolvendo temas diretamente relacionados ao ambiente de
trabalho, tais como: assédio moral, assédio sexual, discriminagdo, persegui¢cdo, descumprimento
da legislagdo trabalhista ou de acordo/convencdo coletiva de trabalho, acidentes pessoais e
materiais, acidentes ambientais, uso de drogas e/ou bebidas alcodlicas, porte de armas,
nepotismo, conflito de interesse no recrutamento e contratagoes.

Nos encontros anuais, deve haver estratégias diferentes para cada area de atuacdo da Empresa,
dependendo do publico a ser atendido, além dacriacio de campanhas de comunicagdo,
sensibilizacdo e endomarketing para melhor disseminag¢do da Politica de Comunicagao Interna e

do Programa de Integridade da ECOS TURISMO & DESENVOLVIMENTO.

18. POLITICA FISCAL E DE REGISTROS CONTABEIS DA ECOS TURISMO & DESENVOLVIMENTO

A ECOS Turismo & Desenvolvimento tem como POLITICA FISCAL a observancia rigorosa da
legislagdo tributaria incidente sobre as atividades que desenvolve, sejam elas relacionadas a
esfera trabalhista, previdencidria, social ou comercial, adotando mecanismos de controle para
evitar falhas no cumprimento de obriga¢bes principais e acessdrias. O uso de sistemas

informatizados contribui para esse controle.
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A Alta Diregdo, e os responsaveis diretos pela parte fiscal da Empresa, estao comprometidos com
o correto pagamento e recolhimento de tributos, evitando, ao maximo, a imposi¢cdao de sangdes
que possam inviabilizar a atividade, inclusive observando a melhor interagao possivel com agentes
do Fisco, de maneira proba e com a lisura devida.

Os REGISTROS E CONTROLES CONTABEIS da Empresa devem seguir a legislagio vigente,
acompanhando as melhores praticas no segmento.

O Gestor Administrativo e Financeiro deve estar atento aos registros contabeis da ECOS TURISMO
& DESENVOLVIMENTO, especialmente no que se refere as justificativas relacionadas a necessidade
de contratacdo de servigos, informagdes sobre o pre¢o contratado e preco de mercado,
justificativa por eventual pagamento de valores acima do valor de mercado e informagdes sobre
a entrega do produto ou servico.

A ECOS Turismo & Desenvolvimento deve realizar averiguacao in loco, preferencialmente por meio
do Compliance Officer, a fim de detectar ilicitos quando verificar a existéncia de transagoes
atipicas ou mudancas nos padroes de receita ou de despesa.

Os registros contabeis devem refletir de forma completa e precisa as transa¢des da Empresa, além
de os controles internos assegurarem a pronta elaboragdo e confiabilidade de relatérios e
demonstragdes financeiras, com procedimentos de dupla checagem, quando for o caso,
aumentando a fidedignidade das demonstragoes.

A ECOS Turismo & Desenvolvimento deve adotar medidas que visem o efetivo cumprimento do
programa de integridade e de todas as sistematicas relacionadas a transparéncia no exercicio de
suas atividades, motivo pelo qual deve demonstrar periodicamente as informag6es financeiras e
de contratos firmados com a Administragdo Publica em geral, tais informagdes serdo

disponibilizadas no site.
19. SISTEMA DE PROTECAO E SEGURANCA DA INFORMACAO

OSISTEMA DE PROTECAO E SEGURANGCA DA INFORMAGAO da ECOS TURISMO &

DESENVOLVIMENTO deve sempre investir em mecanismos de prote¢do, seguranca e
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armazenamento de dados e informagées, além de resguardar tratativas que sejam formalizadas
dentro ou fora da organizacdo e que envolvam seus agentes.

Gravagcao de conversas e acesso a logs de internet, por exemplo, sao sempre recomendaveis
quando houver indicios de que condutas desconformes aos normativos vigentes possam se
verificar.

Proibir uso de midias digitais particulares, tais como pen drives, HDs externos, cartoes de memdria
ou similares em qualquer equipamento da ECOS Turismo & Desenvolvimento que contenha ou
informagdes de clientes da Empresa ou de terceiros.

As conversas telefonicas e/ou presenciais mantidas com a ECOS TURISMO & DESENVOLVIMENTO
e seus profissionais, para tratar de assuntos relativos as operagdes do Cliente, poderdo ser
gravadas e seu conteudo ser utilizado como prova no esclarecimento de questdes relacionadas a
conta e/ou as operacées em caso de duvida. As gravagdes serdo arquivadas pelo prazo de, no
minimo, 30 (trinta) dias.

A ECOS Turismo & Desenvolvimento adota as cautelas recomendaveis a preservagao do sigilo dos
dados e informagdes que recebe, trata, arquiva, ndo usando nem divulgando para beneficio
proprio ou de terceiros tais dados e informagdes, tendo como principio a confidencialidade das
informagdes dos clientes e empregados.

A ECOS Turismo & Desenvolvimento se compromete a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, atuando da seguinte
forma:

a) a coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestacao do servico, se houver, serd
realizada mediante prévia e fundamentada aprovagao da Ecos, responsabilizando-se por obter o
consentimento dos titulares (salvo nos casos em quer opere outra hipdtese legal de
tratamento). Os dados assim coletados s6 poderdao ser utilizados na execugao dos servigos
especificados em contrato, e em hipdtese alguma poderao ser compartilhados ou utilizados para

outros fins;
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b) os sistemas, que servirao de base para armazenamento de dados pessoais coletados, seguem
um conjunto de premissas, politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a utilizagdo da
Tecnologia de Informagao e Comunicagdo na legislagao nacional e internacional;

c) encerrada a vigéncia do contrato do cliente ou ndo havendo mais necessidade de utiliza¢do dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou nao, a Ecos providenciara o descarte de forma segura;

d) O eventual acesso, pelo a Ecos, as bases de dados que contenham ou possam conter dados
pessoais ou segredos de negdcio implicara para a Ecos e para seus colaboradores o mais absoluto
dever de sigilo, no curso do contrato com seus clientes e deve, especialmente, prever que:

e Nao sejam utilizadas senhas de terceiros quando houver o acesso aos sistemas
operacionais da Empresa, tendo em vista que as senhas sdo intransferiveis e a
responsabilidade por elas é personalissima;

e O Colaborador deve proteger todos os dados de pessoas e empresas que tiver tido acesso
no seu dia a dia no trabalho ndao sendo permitida, em hipdtese alguma, a transmissao
desses dados para fora da Empresa sem a autorizagao da alta dire¢cdo ou se for da esséncia

de seu trabalho ou cumprimento de clausula contratual com o cliente.

20. COMO DEVE SER O COMPORTAMENTO DA EMPRESA E DOS COLABORADORES EXTERNAMENTE
20.1 Relacionamento com Contratados

Com relagdo as POLITICAS PARA CONTRATAR PRESTADORES DE SERVIGOS, a ECOS Turismo &
Desenvolvimento deve adotar medidas de cautela quando da contratagdo de escritdrios de
advocacia, contabilidade, consultoria, entre outros prestadores de servigcos, sejam pessoas fisicas
ou pessoas juridicas, por meio de due diligence, entre outras medidas preventivas, tais como
consulta a certidoes negativas, entre outras.

Devera constar, caso possivel em cada contrato, clausula padrdao que diz respeito a observancia,
pela a ECOS Turismo & Desenvolvimento, da legislacio anticorrup¢ao e a este Manual de
Integridade e Etica da Empresa. Qualquer infragdo identificada a referida legislagdo, ou a este

Manual, é passivel de andlise e adog¢do das medidas cabiveis, inclusive eventual rescisao
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contratual, denuincia as autoridades competentes, dispensa de empregados envolvidos, entre
outras consequéncias.

Além disso, nos contratos a serem firmados podera constar cladusula de direito de regresso em caso
de punicbes por atuagdo indevida dos contratados, sejam eles pessoas fisicas e/ou juridicas, que
prejudiquem a ECOS Turismo & Desenvolvimento.

A ECOS Turismo & Desenvolvimento deve sempre acompanhar, de forma atenta, todos os servigos
prestados por contratados, a fim de evitar que estes pratiquem atos, em nome a ECOS Turismo &
Desenvolvimento, que possam ser entendidos como infragées a ordem juridica vigente ou a este
Manual de Integridade e Etica.

A ECOS Turismo & Desenvolvimento deve verificar, e documentar, o histdrico de envolvimento em
atos lesivos contra a Administracdo Publica praticados por potenciais contratados, sejam eles
pessoas fisicas e/ou juridicas, mediante a obtencdo de certidées negativas no sitio eletrénico da
Controladoria-Geral da Unido - CGU e do Tribunal de Contas da Unido - TCU, de modo a evitar
contratacdes que possam, mesmo que remotamente, comprometer a reputagao da ECOS Turismo
& Desenvolvimento. Essa pratica deve ser repetida, em relacdo a todos os contratos,
periodicamente, adotando-se as providéncias devidas se houver alguma ocorréncia desfavoravel
nas consultas realizadas, inclusive rescisdao contratual.

No caso especifico de contratada pessoa juridica, é aconselhdavel ainda verificar se possui
Programa de Integridade que diminua o risco de ocorréncia de irregularidades e que esteja de
acordo com os principios éticos da ECOS Turismo & Desenvolvimento.

Quanto aos servigos de contabilidade, os registros contabeis devem refletir de forma completa e
precisa as transagoes da Empresa, além dos controles internos assegurarem a pronta elabora¢ao
e confiabilidade de relatdrios e demonstrag¢des financeiras.

A ECOS Turismo & Desenvolvimento nao pode utilizar cldusulas de remunera¢do do contratado
restringindo a remuneragdo apenas a éxito (“contrato de éxito”), com vistas a afastar o
cometimento de irregularidades. As clausulas de éxito devem vir acompanhadas de pagamento
regular (a vista ou parcelado) pela prestagdo de servigos, conforme a natureza do servigo indicar

e for pactuado entre as partes.
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20.2 Relacionamento com Contratantes

No RELACIONAMENTO COM OS CONTRATANTES, da ECOS Turismo & Desenvolvimento deve,
sempre que possivel, exigir a adog¢ao de clausula padrao nos contratos que celebra, com pessoas
fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, na condigdo de contratada fornecedora de bens e/ou
servigos, que diga respeito a legislagdo anticorrupgdo e a este Manual de Integridade e Etica da
Empresa.

Qualquer infragao identificada a referida legislacdo, ou a este Manual, é passivel de anadlise e
adogdo das medidas cabiveis, como a rescisdo contratual, dentincia as autoridades competentes,
dispensa de empregados envolvidos, entre outras consequéncias.

A ECOS Turismo & Desenvolvimento deve sempre buscar registros formais em suas reuniées com
os contratantes, em especial se se tratar da Administragao Publica, dispensando-se estes apenas
quando a pratica de mercado indicar.

Os contratos firmados pela ECOS Turismo & Desenvolvimento devem ser executados em
conformidade com a lei e com os regulamentos pertinentes a cada atividade contratada,
reduzindo os riscos inerentes aos contratos e provendo maior seguranga e transparéncia em sua
consecucao, além de obter melhores desempenhos e garantir a qualidade nas relagdes

contratuais.

20.3 Relacionamento com Fornecedores e Parceiros

No RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PARCEIROS, que aECOS Turismo &
Desenvolvimento mantiver com fornecedores e parceiros deve constar de instrumento escrito,
regulando os direitos e obrigagdes de quaisquer das partes, dispensando-se este quando a pratica
de mercado, no caso concreto, indicar.

Nos instrumentos escritos a serem firmados com fornecedores e parceiros, podera constar
cladusula padrio de respeito a legislagdo anticorrupcdo e a este Manual de Integridade e Etica da

ECOS Turismo & Desenvolvimento.
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A ECOS Turismo & Desenvolvimento acompanha, de forma atenta, todos os servigos prestados por
fornecedores e demais parceiros contratados, a fim de evitar que estes pratiquem, em nome da
ECOS Turismo & Desenvolvimento, atos que possam ser entendidos como infragées a ordem
juridica vigente ou a este Manual de Integridade, inclusive escritdrios de advocacia, contabilidade,
consultoria, entre outros prestadores de servigos, sejam pessoas fisicas ou pessoas juridicas,

evitando contrata¢des que possam, mesmo que remotamente, comprometer a sua reputagdo.

20.4 Relacionamento com Concorrentes

No RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES a ECOS Turismo & Desenvolvimento tem como
politica interna a adogao de cautela no relacionamento com os concorrentes, devendo o contato
ser realizado apenas em situagdes excepcionais, quando se tratar de assuntos corporativos,
devendo sempre zelar por um ambiente concorrencialmente probo.

A ECOS Turismo & Desenvolvimento ndo tem como politica compartilhar com concorrentes
informagdes préprias e/ou confidenciais, concorrencialmente sensiveis ou relacionadas as
estratégias da Empresa.

A ECOS Turismo & Desenvolvimento ndao tem como politica discutir, negociar, fazer acordo com
concorrentes sobre pregos ou divisdo de mercados e/ou estabelecimento de limites de atuagdo no
que se refere a territérios, produtos e/ou clientes, bem como qualquer outra informagdo
concorrencialmente sensivel.

Deve ser reportado ao Compliance Officer, ao CEl ou anonimamente junto ao Canal de Denuncias,
qualquer tratativa impropria oriunda de um ou mais concorrentes ou a divulgagdo por eles, por
qualquer meio, de informagdes concorrencialmente sensiveis. Deve ser evitada a manutencdo de
conversas telefénicas e/ou presencas em reunides que tendam para temas relacionados a

informagdes concorrencialmente sensiveis.
20.5 Know Your Costumer - Conhega o Cliente

No caso dos COSTUMES LOCAIS, a ECOS Turismo & Desenvolvimento, por meio de seus agentes

que tiverem contato com clientes publicos ou privados, deve, sempre que possivel, procurar
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conhecer as regras e normativos vigentes deles no que concerne a programas de integridade e/ou
cédigos de ética e conduta.

O conhecimento dessas regras pode se dar por meio de consulta a normas, manuais, atos
administrativos ou outros que estiverem disponiveis ao pulblico em geral. Se ndao estiverem,
podem ser solicitados pelo agente da ECOS Turismo & Desenvolvimento que mantém contato

frequente com o cliente.

20.6 Relacionamento com a Administragao Publica

No RELACIONAMENTO COM A ADMINISTRACAO PUBLICA, nacional ou estrangeira, demanda-
se atenc¢ao redobrada, tudo no intuito de evitar situa¢gbes que possam comprometer a lisura, a
honestidade e a impessoalidade no trato.

Nas licitagdes e contratagdes publicas de que participa, a ECOS Turismo & Desenvolvimento:

a) contara sempre com a participa¢ao de, pelo menos, duas pessoas, de modo a prevenir fraudes
e ilicitos no ambito de processos licitatorios e na execugdo de contratos administrativos;

b) eventualmente, por intermédio do Compliance Officer, as atividades desempenhadas pela
equipe de licitagcdes e contratos, inclusive fiscalizando, por amostragem, documentos, propostas
ou outros materiais a fim de atestar a fidedignidade destes e evitar o cometimento de

irregularidades.

21. IMPORTANCIA DO TREINAMENTO CONTINUO E DA REVISAO DESTE MANUAL

A ECOS Turismo & Desenvolvimento deve promover, pelo menos anualmente, treinamento
especifico para todos os empregados, estagiarios, coordenadores e diretores, conjuntamente ou
em separado, conforme o caso, sobre este Manual e o Programa de Integridade da Empresa.

Este Manual deve ser revisado a cada ano ou sempre que identificados novos riscos, a fim
de verificar a necessidade de atualizagdo em relagdo a modificagdes de cendrios, mercados em a
ECOS Turismo & Desenvolvimento atua, modificacdes na legislacao vigente, entre outros fatores
internos ou externos a Empresa. O programa de integridade da ECOS Turismo & Desenvolvimento

devera incluir no seu escopo a realizagdo de auditoria para validacao da efetividade de mesmo.
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22. PENALIDADES

O Programa de Integridade da ECOS Turismo & Desenvolvimento, para ser bem-sucedido, deve ser
acompanhado de sang¢des para qualquer das partes relacionadas, inclusive eventual rescisao
contratual.

Havendo Programa de Participagao nos Lucros e Resultados da Empresa, o empregado envolvido
em situagbes que causem prejuizos a Empresa por infringirem as regras deste Manual de
Integridade e Etica poderdo ter que devolver os valores recebidos da ECOS TURISMO &
DESENVOLVIMENTO esse titulo, assegurada a ampla defesa e o contraditério.

Se identificada utilizagdo indevida de senhas e/ou produtos/servigos da Empresa, o responsavel
sera advertido verbalmente e o acesso a tais senhas e/ou produtos sera indisponibilizado.

Se houver reincidéncia, o empregado podera ser advertido por escrito, suspenso ou demitido, a
depender da gravidade da violagdo. Poderao ser aplicadas, dentre outras, as penas de adverténcia,
suspensado, desligamento ou demissdo por justa causa, no caso de colaboradores que sejam
empregados da Ecos, sem prejuizo de a Empresa pleitear eventuais prejuizos suportados por ela a
titulo de perdas e danos e/ou lucros cessantes, por meio de medidas legais cabiveis.

No caso de estagiarios, o descumprimento das regras deste Manual podera ensejar a substituicao
deste, a critério da ECOS Turismo & Desenvolvimento, sem prejuizo da comunicagdao as
autoridades competentes e demais providéncias previstas na legislagdo vigente, inclusive
indenizatérias. As regras deste Manual de Integridade e Etica valem para todos os empregados,
estagiarios, coordenadores e diretores do da ECOS Turismo & Desenvolvimento. As decisoes

sancionatdrias, no ambito da ECOS Turismo & Desenvolvimento, serdo sempre colegiadas.

23. ELABORAGAO, FORMATAGAO E FINALIZAGAO
Este Manual de Integridade e Etica foi revisado, formatado e finalizado pelos integrantes do CEl -
Comité de Etica e Integridade da ECOS Turismo & Desenvolvimento, nas devidas atribui¢des e

responsabilidades do Compliance Officer.
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